Regulamin Biura Podrézy ,,MARIO-PRESTO Mariusz Burdzyluk”
okreslajgcy warunki obstugi podréznych, przewozu oséb oraz
bagazu w autokarach komunikacji regularnej, autokarach
turystycznych, przewozy okazjonalne.

obowigzujgcy od dnia 01.09.2017 r.

§1
Podstawa prawna
1. Niniejszy Regulamin ustala sie na podstawie art.4 ustawy z dnia 15
listopada 1984 roku Prawo przewozowe (Dz. U.2000, Nr 50, poz. 601 z
pozn. zm.) oraz art.18b ust.1 pkt. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku
o transporcie drogowym (Dz.U. 2007, Nr 125 poz. 874 z p6zn. zm.).
2. Regulamin okresla warunki obstugi podréznych, przewozu osob oraz
bagazu, wykonywanych taborem autobusowym Biura Podrozy Mario-
Presto Mariusz Burdzyluk ul. Narutowicza 9; 21-500 Biata Podlaska,
wpisanym do rejestru pod nr REGON 060239421 oraz NIP 537-195-91-
36, zwanym dalej "Przewoznikiem”
3. Regulamin stosuje sie do przewozu 0s6b i rzeczy w zakresie
obejmujgcym:
a) regularne przewozy autobusowe,
b) grupowe przewozy osob.
4. Przyjete w niniejszym regulaminie uregulowania stosuje sie w scistym
powigzaniu z przepisami ustawy Prawo przewozowe, z uwzglednieniem
wydanych w jej wykonaniu aktow normatywnych oraz Kodeksu

Cywilnego.
§2
Definicje

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajg: 1. przewo6z zarobkowy -
dziatalno$¢ gospodarcza polegajgca na wykonywanym odpfatnie, na
podstawie umowy, przewozie 0oséb oraz ich rzeczy w regularne;
komunikacji publicznej i przewozach grupowych;

2. przewoznik - Biuro Podrézy Mario-Presto Mariusz Burdzyluk — jako
podmiot uprawniony do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w
zakresie przewozu osob;

3. podrozny i zamiennie pasazer — to osoba zawierajgca z
przewoznikiem umowe przewozu;

4. komunikacja regularna - przewozy zarobkowe wykonywane na
drogach publicznych na podstawie zezwolenia, wedtug
skoordynowanego i podanego do wiadomosci publicznej rozktadu jazdy
autobusow, realizowane zgodnie z umowami przewozu zawieranymi
bezposrednio miedzy przewoznikiem, a podréoznymi;

5. punkt odprawy - przystanek autobusowy, dworzec lub przystanek
dworcowy bedgcy miejscem rozpoczecia lub zakonczenia przewozu;



6. kurs autobusowy - potgczenie miedzy dwoma krancowymi punktami
odprawy na okreslonej trasie przewozu w komunikacji regularnej, w
jednym kierunku;

7. autobus — pojazd samochodowy przeznaczony konstrukcyjnie do
przewozu nie mniej niz 9 oséb na miejscach dla pasazerow.

§3
Przepisy ogéine
1. Przewoznik os6b w regularnej komunikacji publicznej jest
zobowigzany do przewozu osob i rzeczy w zakresie wynikajgcym z
podanego do publicznej wiadomosci rozktadu jazdy autobusow, na
warunkach okreslonych umowg przewozu.
2. Zawarcie umowy przewozu w regularnej, publicznej komunikacji
autobusowej wymaga spetnienia przez podréznego warunku nabycia
biletu na przejazd albo udokumentowania przystugujgcych mu uprawnien
do przejazdu bezptatnego (lub ulgowego) przed rozpoczeciem przewozu.
Podrézny zawiera umowe przewozu poprzez nabycie biletu. Nabycie
biletu rownoznaczne jest z akceptacjg postanowien niniejszego
Regulaminu.
3. Przewo6z uwaza sie za rozpoczety z chwilg, gdy autobus, w ktorym
znajduje sie podrdzny, ruszy z miejsca odjazdu.
4. Umowa przewozu, do ktorej zawarcia dochodzi z naruszeniem przez
podroznego warunkow o ktérych mowa w § 3 ust.2 niniejszego
regulaminu — tj. przez samo zajecie miejsca w autobusie - nabiera mocy
wigzgcej, jesli podrozny spetni lub zobowigze sie do spetnienia warunku
uiszczenia naleznosci przewozowej, powiekszonej o optate dodatkowg
za przejazd bez waznego biletu.
5. Sposdb ustalania i wysokos¢ optat za przew6z oséb i rzeczy oraz
zakres i warunki realizacji uprawnien do przejazdow ulgowych i
bezptatnych, okreslajg stosowne przepisy oraz okreslona przez
przewoznika taryfa.
6.Przewoznik podaje do wiadomosci publicznej aktualne tabele optat
taryfowych i zapewnia zainteresowanym podréznym bezptatny wglad do
obowigzujgcych go przepisow przewozowych.
7. Przewoznik jest zwolniony od obowigzku przewozu, jesli:
a) zachodzg okolicznosci uniemozliwiajgce przewoz, ktérych przewoznik
nie mogt unikngé, ani zapobiec ich skutkom;
b) klient nie zastosowat sie do przepisow przewozowych;
c) ze wzgledu na rodzaj przewozu nie ma mozliwosci jego wykonania
przy uzyciu posiadanych srodkow transportowych;
d) w innych przypadkach przewidzianych w niniejszym regulaminie.
8. Za rzeczy, ktére podrézny przewozi ze sobg pod wikasnym nadzorem,
Przewoznik ponosi odpowiedzialnosg, jesli szkoda powstata z jego winy.



9. Powstanie szkody, na ktérg podrézny zostat narazony podczas
przewozu, powinno by¢ zgtoszone niezwtocznie po jej ujawnieniu i
wymaga pisemnego potwierdzenia przez obstuge autobusu.

10. Zakres i wysokos¢ odszkodowania naleznego podréoznemu
poszkodowanemu z winy przewoznika ustala sie na zasadach
okreslonych przepisami ustawy Prawo przewozowe i Kodeksu cywilnego
z zastrzezeniem § 14 - 17 niniejszego regulaminu.

11. Podrézny odpowiada za zawinione przez siebie, wzglednie przez
osobe pozostajgcg pod jego bezposrednig opieka, uszkodzenie lub
zanieczyszczenie autobusu albo innych urzgdzen przewoznika i
obowigzany jest do zaptaty odszkodowania w wysokosci wyrzgdzone;j
szkody.

12. Dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym na podstawie art.
75 ustawy Prawo przewozowe lub przepisow wydanych w jej wykonaniu
przystuguje uprawnionemu po bezskutecznym wyczerpaniu drogi
reklamacji, przewoznikowi za$ - po bezskutecznym wezwaniu
zobowigzanego do zaptaty.

13. Reklamacje lub wezwanie do zaptaty uwaza sie za bezskuteczne,
jezeli dtuznik nie zaptacit dochodzonych naleznosci w terminie 3
miesiecy od dnia doreczenia reklamacji lub wezwania do zaptaty.

14. Roszczenia dochodzone na podstawie ustawy Prawo przewozowe
lub przepiséw wydanych w jej wykonaniu, przedawniajg sie z uptywem
roku.

15. Reklamacje z tytutu sporzgdzonych wezwan do zaptaty sktada sie
nie pozniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania wezwania do
zapfaty.

16. Reklamacje sktada sie w formie pisemnej. Reklamacja powinna
zawierac:

1) date sporzgdzenia reklamaciji;

2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) przewoznika;
3) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby
sktadajgcej reklamacjeg;

4) tytut oraz uzasadnienie reklamacji;

5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu
przewozowego);

6) wykaz zatgczonych dokumentow;

7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.

Do reklamacji powinny by¢ dotgczone, odpowiednio do przedmiotu
roszczenia, oryginaty dokumentoéw dotyczgcych zawarcia umowy
przewozu (w szczegodlnosci bilet na przejazd) oraz potwierdzone kopie
innych dokumentoéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w
tym poswiadczajgcych uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych
przejazdow. Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkow, o



ktérych mowa w § 3 ust.16 przewoznik wzywa reklamujgcego, aby
usunat braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakdéw w tym terminie spowoduje
pozostawienie reklamaciji bez rozpoznania. Wéwczas za date wniesienia
reklamacji przyjmuje sie date otrzymania przez przewoznika
uzupetnionej reklamacji.

17. Reklamacje, pozostawia sie bez rozpoznania, w przypadku
zgtoszenia jej po uptywie terminéw okreslonych w § 3 ust.13 i ust.15
niniejszego regulaminu.

18. Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia przyjecia reklamacji przez
przewoznika.

19 Dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym przystuguje
uprawnionemu po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamaciji,
przewoznik zas — po bezskutecznym wezwaniu zobowigzanego do

zaptaty.
§4

Rozdziat |
Przew6z oséb
1. Przewoznik jest zobowigzany zapewnic¢ podréoznym odpowiednie
warunki bezpieczenstwa i higieny oraz wygody i nalezytej obstugi.
2. Przewoznik ogtasza: - we wszystkich punktach odprawy - rozktady
jazdy, okreslajgce przestrzenny i czasowy zakres oferty przewozowej - w
dworcowych punktach odprawy - informacje o cenach i warunkach
sprzedazy biletow.
3. Przewoznik moze ustali¢, ze z pewnych kurséw autobusowych mogg
korzysta¢ w pierwszej kolejnosci okresleni podrozni, np. posiadacze
biletow miesiecznych.

§5

1. Podrozny obowigzany jest posiadac¢ wazny bilet lub dokument
uprawniajgcy do przejazdu oraz okazywac¢ go na zadanie obstugi
autobusu i organow kontroli. Bilet stanowi dowdd zawarcia umowy
przewozu i nabycia uprawnienia do okreslonego w nim przejazdu.
Przewoznik, ktory wydat bilet, zobowigzany jest do swiadczenia
przewozu zgodnie z trescig biletu na rzecz jego nabywcy.

2. W bilecie na przejazd okresla sie wysokos¢ naleznosci oraz dane
niezbedne do ustalenia zakresu uprawnien podréznego, a w bilecie
imiennym uprawniajgcym do przejazdow wielokrotnych takze tozsamosc¢
jego posiadacza.

3. Bilet wolno odstgpic innej osobie tylko wtedy, gdy przejazd nie zostat
rozpoczety.

4. Bilet jednorazowy uprawnia do przejazdu okreslonym kursem
autobusowym i nie daje prawa do przerwy w podrozy na przystankach



posrednich na trasie przewozu. Przy przejazdach z przesiadaniem
podrozny winien naby¢ na kazdy kurs oddzielny bilet.
5. W razie utraty biletu podrézny traci prawo do dalszego przejazdu i
winien wykupi¢ bilet ponownie. Wtornikow biletow utraconych, w tym
imiennych biletdw uprawniajgcych do przejazdéw wielokrotnych, nie
wydaje sie.

§6

1. Podrézny obowigzany jest nabyc¢ bilet na przejazd przed
rozpoczeciem przewozu w okreslonych punktach sprzedazy biletow,

, @ W razie braku takiej mozliwosci -
u kierowcy autobusu — o ile sg w nim jeszcze wolne miegjsca.
2. Podrézny moze naby¢ bilet na przejazd dokonujgc rezerwacji
telefonicznej wytgcznie poprzez infolinie. W takim przypadku ptatnos¢ za
bilet dokonywana jest u kierowcy pojazdu. Nie beda realizowane
rezerwacje zgtaszane drogg elektroniczna np. poprzez e-mail czy
Facebook.
3. Sprzedazy i przedsprzedazy biletow dokonuje sie wedtug kolejnosci
zgtaszania sie podroznych. Inwalidzi o widocznym kalectwie, kobiety
ciezarne, osoby z matymi dzieC¢mi na rekach oraz inne osoby,
uprawnione na mocy odrebnych przepiséw, mogg naby¢ bilet poza
kolejnoscig.
4. Przewoznik wyznacza w razie potrzeby i w miare mozliwosci
oddzielne kasy biletowe do sprzedazy biletow miesiecznych. Warunki
nabywania i korzystania z tych biletow okresla taryfa.
5. Ptacac za przejazd podrozny zobowigzany jest zgdac biletu
sprawdzajgc, czy zostat on wystawiony na podang przez niego trase i
czy prawidtowo uwzglednia posiadang ulge oraz zaptacong cene.

§7

1. Podrozny, ktory posiada bilet na przejazd ma prawo:
1) przejazdu w zakresie na jaki opiewa bilet i w okreslonym autobusie,
2) przewiezienia ze sobg bezptatnie:
a) jednego dziecka w wieku podanym w taryfie, jezeli nie zgda dla niego
osobnego miejsca,
b) bagazu, o ile jego gabaryty umozliwiajg jego przewiezienie w luku
bagazowym (§ 15 ust. 5 niniejszego regulaminu),
c) sktadanego wozka inwalidzkiego, jesli jest inwalidg poruszajgcym sie
przy jego pomocy,
2. Podrézny obowigzany jest zachowac bilet na przejazd i optate
dodatkowg do czasu zakonczenia podrézy, okazywac je na zgdanie
kierowcy i kontroli oraz dba¢ o to, aby wsig$¢ do wtasciwego autobusu i
wysigsc¢ z niego na wtasciwym przystanku.

§8



1. Miejsce zatrzymania sie autobusow na trasach ich kursowania
wskazujg oznaczone odpowiednimi tablicami przystanki autobusowe.
2. Nazwy przystankéw autobusowych, ze wskazaniem zatrzymujgcych
sie na nich autobuséw podaje sie do wiadomosci publicznej w rozktadzie
jazdy.
3. Do obowigzkow kierowcy nalezy zatrzymywanie autobuséw na
przystankach przewidzianych w rozktadzie jazdy.
4. Z wyjatkiem przypadkow uzasadnionych szczegolnymi
okolicznosciami, podrozni mogg wsigsc i wysigs¢ z autobusu tylko na
przystankach autobusowych.

§9

1. Przy wsiadaniu do autobusu, wysiadaniu z niego oraz podczas
przewozu podrézny obowigzany jest stosowac sie do przepisow
porzgdkowych ogtaszanych przez przewoznika i wskazowek kierowcy,
ktory odpowiada za zapewnienie wiasciwych i bezpiecznych warunkow
przewozu.

2. Podrézny moze zajgC€ w autobusie jedno miejsce dla siebie oraz po
jednym miejscu dla kazdej jadgcej z nim osoby, ktora posiada wazny
bilet.

3.

4. W czasie jazdy podrozny winien zachowac rozwage i ostroznosc, a w
szczegolnosci nie powinien: otwieracC drzwi i okien bez zgody kierowcy,
wyrzucac przez nie jakichkolwiek przedmiotéw, wskakiwac i wyskakiwac
z autobusu bedgcego w ruchu.
5. Podr6znemu nie wolno zachowywac¢ sie w autobusie w sposéb
utrudniajgcy prace kierowcy i ucigzliwy dla wspotpodréznych.
6. We wszystkich autobusach komunikacji publicznej obowigzuje zakaz
palenia tytoniu, spozywania alkoholu oraz srodkéw odurzajgcych, przez
podroznych jak i przez obstuge.

§10
1. Przewoznik nie dopuszcza do przewozu i ma prawo - korzystajgc w
razie potrzeby z organéw porzgdkowych - usungc z autobusu lub z
obiektu dworcowego, osoby:
1) odmawiajgce uiszczenia naleznosci za przejazd autobusem,
2) nieprzestrzegajgce, pomimo upomnienia, obowigzujgcych przepisow i
niepodporzgdkowujgce sie wskazowkom personelu przewoznika,
3) bedace pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych,
zaktocajgce spokoj i wywotujgce swym zachowaniem zgorszenie
publiczne,
4) znajdujgce sie w stanie, ktory z réznych wzgledow moze by¢ ucigzliwy
lub niebezpieczny dla otoczenia,
5) mogace: zabrudzi¢ inne osoby, zanieczysci¢ wnetrze autobusu



§ 11
1. Za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd
jednorazowy przewoznik zobowigzany jest zwrdci¢ stosowng kwote
naleznosci pod warunkiem, ze podrozny dokona zwrotu lub uzyska
poswiadczenie niewykorzystania biletu przed uptywem terminu jego
Waznosci.
2. Nie przystuguje zwrot naleznos$ci za bilety niewykorzystane z przyczyn
zawinionych przez podréznego, zwracane po terminie ich waznosci lub
po odjezdzie autobusu, w ktorym winny by¢ wykorzystane, chyba, ze
podrézny uzyskat wczesniej poswiadczenie niewykorzystania biletu.
3. Zwroty biletow do 10 min przed odjazdem z przystanku poczgtkowego
dokonywane sg - po potrgceniu przez przewoznika - 20% ceny biletu. Po
dokonaniu zwrotu pienigdze wracajg na rachunek bankowy, z jakiego
zostata dokonana transakcja w terminie do 2 dni roboczych
4. Optata transakcyjna nie podlega zwrotowi.
5. Bilety zakupione w promocji nie podlegajg zwrotowi.
6. W przypadku przedwczesnego odjazdu autobusu, odstgpienia przez
podréznego od umowy z powodu awarii autobusu lub odwotania
przejazdu, a takze innych okolicznosci uniemozliwiajgcych wykonanie
zaciggnietych przez Przewoznika zobowigzan wobec pasazera, ktorych
przewoznik nie mogt unikng¢ ani zapobiec ich skutkom, pasazer
posiadajgcy wazny bilet otrzyma peten zwrot naleznosci za zakupiony
bilet.

§12
Postanowienia dodatkowe przy przewozie osob.
1. Przewdz pasazerow odbywa sie w oparciu o odpowiedni bilet, wazny
na okreslony dzien, godzine i trase przejazdu.
2. Przewoznik nie dokonuje przewozu pasazerow na stojgco.
3. Kazdy pasazer moze zabrac ze sobg bezptatnie jedno dziecko do lat
2, z zastrzezeniem, ze nie korzysta ono z oddzielnego miejsca do
siedzenia.
4. Dzieci ponizej 12 roku zycia mogg podrozowac wytgcznie z
opiekunem, ktory ma ukonczone 18 lat. Dzieci majgce ukonczone 16 lat
mogg podrézowac samodzielnie.
5. Wsiadanie i wysiadanie z autobusu jest dozwolone wytgcznie w
miejscach okreslonych w rozktadzie jazdy.
6. Pasazer, ktory dokonat zakupu biletu, zobowigzany jest stawic sie na
przystanku co najmniej 10 minut przed planowanym odjazdem autobusu.
7. Wszelkie reklamacje i uwagi zwigzane z wykonaniem umowy
przewozu nalezy kierowac¢ pisemnie na adres przewoznika:
* listownie: Biuro Podrézy Mario-Presto Mariusz Burdzyluk ul.
Narutowicza 9, 21-500 Biata Podlaska



* lub za posrednictwem biura sprzedazy, w ktérym zakupiono bilet. W
sytuacjach nagtych lub nieuwzglednionych w niniejszym regulaminie
pasazerowie mogg kontaktowac sie pod numerem telefonu 729 976 679,
514 687 376, 83 343 63 99.
8. Reklamacje nalezy kierowac w okresie 30 dni od zaistnienia
okolicznosci bedacych przedmiotem reklamacji. Osobg uprawniong do
skierowania reklamacji jest Pasazer lub jego prawny opiekun.
Reklamacje ztozone przez osoby trzecie nie bedg rozpatrywane.
Przewoznik rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
doreczenia na adres przewoznika.

§13
Postanowienia dodatkowe dotyczgce biletu.
1. Bilet stanowi fakture w rozumieniu przepisu art. 106e ust. 1 ustawy o
VAT.
2. Zmiany terminu podrozy na tej samej trasie mozna dokonac
kontaktujgc sie na adres e-mail: transport@mariopresto.pl lub w punkcie
nabycia biletu do 1 h przed odjazdem autokaru.
3. Bilety zakupione w promocji nie podlegajg zmianie.
4. Bilet uszkodzony lub zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym
odczytanie zawartych na nim informaciji jak réwniez bilet przeprawiany
jest niewazny.
5. W trakcie podrozy pasazerowie winni zachowac bilet do kontroli.
6. Pasazer ma obowigzek okazac kierowcy, a takze uprawnionej osobie
podczas kontroli w czasie podrozy, dokument uprawniajgcy do
korzystania z ulgowego przejazdu, zgodnie z odpowiednimi przepisami.
7. Do kontroli biletow oraz dokumentéw uprawniajgcych do przejazdéw
ulgowych upowazniony jest kierowca oraz inne uprawnione osoby
posiadajgce odpowiedni identyfikator.
8. W przypadku stwierdzenia przez uprawnione osoby braku waznego
biletu pasazer zostanie zobowigzany pod rygorem usuniecia z pojazdu
do nabycia biletu do miejsca docelowego oraz zostanie natozona na
niego optata dodatkowa w kwocie:
a) 200 zt - za przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu,
b) 160 zt - za przejazd bez odpowiedniego bgdz waznego dokumentu
uprawniajgcego do przejazdu bezptatnego albo ulgowego,
c) 80 zt - za zabieranie ze sobg do srodka transportowego:
* rzeczy wytgczonych z przewozu (w tym zwierzat) albo rzeczy
dopuszczonych do przewozu na warunkach szczegoélnych - bez
zachowania tych warunkow,
* rzeczy, za ktérych przewodz taryfa przewiduje optaty - bez uiszczenia
tych opfat,
d) 600 zt - za spowodowanie przez podroznego zatrzymania lub zmiany
trasy srodka transportowego bez uzasadnionej przyczyny.



mailto:transport@mariopresto.pl

9. W przypadku natychmiastowego uiszczenia optaty dodatkowej lub
najdalej w ciggu 7 dni od daty wystawienia dokumentu zobowigzujgcego
do uiszczenia tej optaty, wysokosc optaty dodatkowej obniza sie 0 30%.
10. W razie stwierdzenia braku waznego dokumentu poswiadczajgcego
uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu przewoznik lub
osoba przez niego upowazniona pobierajg wtasciwg naleznos¢ za
przewoOz i optate dodatkowa albo wystawiajg wezwanie do zapfaty.
Pobrana nalezno$¢ za przewdz i optata dodatkowa, po uiszczeniu optaty
manipulacyjnej nie podlegajg zwrotowi.
9. Przewoznik ustanawia nastepujgce znizki przy zakupie biletu:
a) dla mtodziezy uczacej sie od 12-go do 26-go roku zycia (decyduje
dzieh urodzenia) za okazaniem waznej legitymaciji szkolnej lub
studenckiej;
b) dla dzieci do 12 roku zycia —decyduje data urodzenia
c) dla posiadaczy Karty Statego Klienta
11. Warunkiem przyznania znizki jest posiadanie waznego dokumentu,
uprawniajgcego do znizki podczas podrozy.
12. Przewoznik zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania taryf
specjalnych i promocyjnych. Bilety zakupione wg wymienionych taryf
podlegajg warunkom zawartym w odrebnych komunikatach.

§14
Rozdziat I
Przewéz rzeczy podréznego
Rzeczy przewozone przez podréznego moze on zabrac ze sobg do
wnetrza autobusu albo oddac¢ do przewozu w oddzielnym schowku
bagazowym.

§ 15
1. Na poktad autobusu mozna wzigc€ jedynie bagaz podreczny, ktérego
rozmiary pozwalajg na umieszczenie na potkach nad gtowami
pasazerdw lub pod fotelem.
2. Rzeczy szczegolnie cenne (gotowka, papiery wartosciowe, bizuteria,
elektronika) posiadajgce wartos¢ naukowg winny by¢ przewozone
wytgcznie jako bagaz podreczny.
3. Na rzeczy przewozone za opfatg wydaje sie podroznemu bilet
bagazowy, ktérego odcinek otrzymuje pasazer.
4. Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu 2 sztuk bagazu
podstawowego (walizka, torba podrozna,) o tgcznej wadze nie
przekraczajgcej 50kg. Suma wymiaréw kazdego z bagazy
podstawowych nie moze przekracza¢ 165cm (szerokosc¢ + wysokosc¢ +
gtebokos¢). Maksymalna waga pojedynczego bagazu nie moze
przekroczy¢ 30kg (zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 14 marca 2000 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny
pracy przy recznych pracach transportowych). Bagaze dodatkowe i



ponadwymiarowe przewiezione zostang w miare mozliwosci. Za bagaz
dodatkowy kierowca pobiera optate w wysokosci 10 zt / szt.

5. Podrézny moze przy zakupie biletu na przewdz osoby dokonaé optaty
za bagaz za wydaniem biletu bagazowego.

6. W przypadku bagazu o wartosci przekraczajgcej 800,00 zt (stownie
ztotych: osiemset) pasazer obowigzany jest zadeklarowac¢ kierowcy
wartos¢ catego bagazu lub kazdej sztuki jego zawartosci przed
rozpoczeciem przejazdu, co zostanie wpisane na deklaracji. Kierowca
moze sprawdzi¢ zgodnos¢ deklarowanej wartosci z rzeczywistg, a w
przypadku zastrzezen zaznaczyc to na deklaracji. Za bagaz kierowca
pobiera optate w wysokosci 10 zt i wydaje kwit bagazowy. Bagaz
umieszczony w luku bagazowym zaopatruje sie w nalepke (wywieszke)
identyfikujgca.
7.Bagaz oddany do przewozu w luku bagazowym powinien by¢
zapakowany w taki sposob, aby nie ulegt w czasie przewozu
uszkodzeniu lub zniszczeniu.
8.Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu bagazu o
duzych rozmiarach (wozki dzieciece, rowery itp.), jezeli kierowca
stwierdzi, ze bagaz ten nie zmiesci sie do luku bagazowego lub zagraza
bezpieczenstwu przewozu pasazerow i bagazy.
9.Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy, ktore Pasazer
przewozi ze sobg pod wkasnym nadzorem w szczegdlnosci bagaz
podreczny, chyba ze szkoda powstata z winy przewoznika.
10.Przedmioty pozostawione w autokarze przez zapomnienie lub z
innych powoddéw nie sg objete ochrong i odpowiedzialnoscig
przewoznika .
11.Zabroniony jest przewo6z rzeczy niebezpiecznych mogacych
wyrzgdzi¢ szkode osobom lub mieniu, bgdz rzeczy, ktérych przewoz jest
prawnie zabroniony.
12. Pasazer ma obowigzek pobrac bilet bagazowy, gdy jest mu
wydawany.

§ 16
1. Przewoznik nie gwarantuje mozliwosci transportu rowerow.
2. Przewoznik nie Swiadczy przewozu zwierzat.
3. W autobusie nie wolno przewozi¢: a) przedmiotdw moggcych
wyrzgdzi¢ szkode podroznym lub mieniu przewoznika i utrudniajgcych
warunki odbywania podroézy,
b) rzeczy, ktérych przewodz jest zabroniony na podstawie odrebnych
przepisow administracyjnych, celnych i sanitarno-porzgdkowych, w tym:
materiatow wydzielajgcych silng won zapachowg, zapalnych, tatwo



palnych, wybuchowych, zrgcych, trujgcych, radioaktywnych i innych
niebezpiecznych,

c) nabitej broni palnej (zakaz nie dotyczy oséb, ktore sg uprawnione do
jej noszenia ze wzgledu na petnione funkcje),

d) przedmiotéw wzbudzajgcych odraze,

4. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bagaz podréznego zawiera
rzeczy, ktérych przewozié¢ nie wolno (§ 16 ust.3 niniejszego regulaminu),
przewoznik ma prawo sprawdzi¢ w obecnosci podroznego zawartosc
tego bagazu, a w razie potwierdzenia sie podejrzenia odmoéwi¢ zabrania
go do przewozu.

5. Jesli nie mozna ustali¢ wtasciciela bagazu podlegajgcego
sprawdzeniu (§ 16 ust.4 niniejszego regulaminu) przewoznik dokonuje
tej czynnosci przy udziale dwdch postronnych swiadkow i postepuje z
zakwestionowanymi przedmiotami w sposéb okreslony przepisami o
rzeczach znalezionych.

6. Sposdb postepowania z rzeczami nieodebranymi przez podréznych
po zakonczeniu przewozu, okreslajg przepisy o rzeczach znalezionych.

§ 17
Rozdziat Il
Odpowiedzialnos¢ przewoznika z tytutu zaginiecia bagazu
1. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie
pieniedzy, papierow wartosciowych i cennych rzeczy, w szczegolnosci
kosztownosci albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowg lub
artystyczng, chyba ze szkoda wynikta z jego winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa.
2. W przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu wysokosc¢
odszkodowania dotyczgca nieoznakowanego bagazu umieszczonego w
luku bagazowym nie moze przewyzszac¢ zwyktej wartosci bagazu, tj.
800,00 zt (stownie ztotych: osiemset).
3. W razie utraty lub uszkodzenia bagazu nalezy niezwtocznie
poinformowac osobiscie o tym fakcie kierowce, ktéry kieruje pojazdem
oraz sporzgdzi¢ na miejscu zdarzenia protokot, ktory jest podstawg do
rozpatrzenia reklamacji.
4. W przypadku sktadania reklamacji dotyczgcej uszkodzenia bagazu
nalezy przedstawi¢ uszkodzony bagaz lub dowod swiadczacey o jego
uszkodzeniu, celem dokonania stosownych ogledzin oraz potwierdzenie
kierowcy sporzgdzone w momencie stwierdzenia zajscia zdarzenia lub
oswiadczenie uzasadniajgce brak takiego potwierdzenia. Mozna
dokona¢ dokumentacji fotograficznej uszkodzen.
5. Z bagazem pozostawionym w autobusach przewoznika postepuje sie
stosownie do przepiséw dotyczgcych rzeczy znalezionych oraz
wiasciwych przepiséw prawa przewozowego.



6. Jezeli bagaz jest pozostawiony w autobusie kierowca ma prawo
otworzy¢ go w celu zbadania jego zawartosci i ustalenia tozsamosci
wiasciciela rzeczy znalezionej.

§18
Rozdziat IV
Inne postanowienia
Obowigzki przewoznika:
1.0dpowiada za przew6z pasazerow do ich miejsca przeznaczenia
okreslonego na bilecie.
2. jezeli z jakiejkolwiek przyczyny niezaleznej od przewoznika,
przewoznik nie jest w stanie dowiez¢ pasazera do miejsca
przeznaczenia wtasnymi autobusami, zapewnia przewdz zastepczy, a w
przypadku odstgpienia pasazera od umowy, dokonuje zwrotu naleznosci
za bilet bez dokonywania jakichkolwiek potrgcen.
3. odpowiada za szkode, jakg poniost podrozny wskutek opoznionego
przyjazdu lub odwotania kursu, jezeli szkoda wynikta z winy umysinej lub
razgcego niedbalstwa przewoznika.
4. nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia i inne szkody powstate z
przyczyn niezaleznych od przewoznika, w szczegolnosci takie jak:
a) wypadki lub kolizje drogowe powodujgce opdznienia na trasie
autobusu;
b) wyjatkowo trudne warunki atmosferyczne;
C) pozar, uszkodzenia dworca autobusowego;
d) zastosowanie sie do zgdan Policji, Inspekcji Transportu Drogowego,
innych stuzb;
e) wypadek na drodze, ze skutkiem smiertelnym;
f) akty wandalizmu i terroru;
g) zamkniecie drogi, objazdy, wyjgtkowe natezenie ruchu;
h) inne okolicznosci niezalezne od przewoznika np. problemy
techniczne.
5. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w przypadku, gdy
pasazer nie zgtosi sie do autobusu po postoju przeznaczonym na
odpoczynek.
6. zastrzega sobie prawo do wykonania przewozu autokarem
zastepczym — innym niz przewoznika. W takim przypadku autokar
zastepczy za przednig szybg bedzie miat umieszczong tablice
kierunkowg z nazwg przewoznika oraz z informacjg o trasie przejazdu.
Dodatkowo ze wzgleddw logistycznych lub bezpieczenstwa podréznych
przewoznik moze wprowadzic¢ przesiadki podczas przejazdu.
7. zastrzega sobie prawo do zmiany srodka transportu, rozktadu jazdy
itp. w sytuacji, kiedy z przyczyn niezaleznych od przewoznika bedzie to
konieczne.



§19
Zasady utrzymania porzgdku w czasie przewozu:
1. Radia, magnetofony i inne urzgdzenia grajgce w tym instrumenty
muzyczne nie mogg by¢ uzywane w trakcie podrozy. Pasazerowie mogg
stucha¢ wtasnych odbiornikéw pod warunkiem, iz nie sg one styszalne
przez innych.
2. Palenie tytoniu, spozywanie alkoholu oraz uzywanie narkotykow w
autobusie jest zabronione.
3. Zabrania sie zajmowania miejsc oraz pozostawania na poktadzie
autobuséw pasazerom bedgcym pod wptywem alkoholu, narkotykdw, lub
innych substancji odurzajgcych.
4. Zabrania sie wyrzucania z autobuséw jakichkolwiek przedmiotow.
5. Zakazane jest zajmowanie w autobusie miejsc zajetych juz w sposob
widoczny przez innych pasazerow.
6. Pasazerowie odpowiadajg za szkody wyrzgdzone przewoznikowi i
innym pasazerom. W razie wykrycia uszkodzenia bgdz widocznego
zanieczyszczenia autobusu pasazer zobowigzany jest do zaptaty na
rzecz przewoznika kary umownej w wysokosci 100 zt.

§ 20
Rezerwacje telefoniczne:
1. Pasazer moze zarezerwowac bilet telefonicznie pod nr 729 976 679
(optata 1,23 zt za 1 minute potgczenia).
2. Zarezerwowany bilet pasazer zobowigzany jest wykupi¢ u kierowcy
przed odjazdem autokaru. Po odjezdzie autokaru z przystanku
rezerwacja wygasa.
3. Pasazer zgtaszajgcy rezerwacje zobowigzany jest stawic sie na
przystanku co najmniej 10 minut przed planowanym odjazdem autobusu.
W przypadku niestawienia sie pasazera na przystanku i
niewykorzystania rezerwacji pasazerowi nie bedzie przystugiwata
mozliwos¢ zgtaszania rezerwaciji telefonicznych.
4. Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia kolejnych
rezerwacji telefonicznych od pasazerow, ktorzy nie zgtaszajg sie na
wczesniej ztozone rezerwacje, narazajgc tym samym na straty finansowe
Przewoznika.
5. Rezerwacje telefoniczne przyjmowane sg do 10 minut przed odjazdem
autokaru z pierwszego przystanku.
6. Przewoznik zastrzega sobie prawo do nieprzyjmowania rezerwacji na
ustalonych przez niego kursach.

§ 21



gdy pasazer nie wyraza zgody na obowigzywanie tych warunkow,
proszony jest o niekorzystanie z ustugi Wi-Fi. Niniejszy Regulamin
okresla zasady i zakres korzystania z punktu dostepowego WiFi
(Ustuga) udostepnionego przez Biuro Podrézy Mario-Presto
(Operatora) dla Uzytkownikow.

1. Korzystanie z Ustugi odbywa sie bezpfatnie.

2. Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za:

a) czasowy brak dostepu do Ustugi ani za obnizenie przepustowosci
tgcza;

b) nieuprawnione uzycie oprogramowania lub innych utworéw bedgcych
przedmiotem ochrony wtasnosci intelektualnej dostepnych w Internecie;
c) szkody wyrzgdzone przez oprogramowanie dostarczone przez strony
trzecie,

d) za warunki techniczne panujgce w sieci radiowej oraz opdznienia w
strefie Internetowej, ktére mogg mieé wptyw na rzeczywisty transfer do i
z komputera Uzytkownika w Internecie.

3. Operator nie prowadzi wsparcia dla Uzytkownikéw sieci, jak rowniez
nie ponosi odpowiedzialnosci za kompatybilnos¢ urzgdzen uzytkownika z
infrastrukturg punktu dostepowego.

4. Ze wzgledow bezpieczenstwa nie jest gwarantowana dostepnosc¢ do
wszystkich ustug sieciowych.

5. Transmisja radiowa Ustugi nie jest szyfrowana.

6. Uzytkownik korzysta z Ustugi wytgcznie na wtasne ryzyko.

7. Uzytkownikowi nie wolno uzywac¢ Ustugi do nastepujgcych celow:

a) przesytania i udostepniania tresci, ktore sg niezgodne z prawem lub
sg przedmiotem ochrony wtasnosci intelektualnej, ktorej Uzytkownik nie
jest uprawniony;

b) przesytania i udostepniania tresci moggcych naruszy¢ czyjekolwiek
dobra osobiste;

C) masowego rozsytania nie zaméwionych przez odbiorcow tresci o
charakterze reklamowym (tzw. spam);

d) rozpowszechniania wirusow komputerowych i innych programéw
mogagcych uszkodzi¢ komputery innych uzytkownikéw Internetu;

e) odsprzedawania dostepu do sieci Internet bez wiedzy i pisemnej
zgody Operatora;

f) obcigzania w znacznym stopniu pasma poprzez udostepnianie
serwerow WWW, IRC, NNTP itp.

8. W przypadku nie przestrzegania przez Uzytkownika postanowien
niniejszego Regulaminu lub niezgodnego z przeznaczeniem korzystania
z Ustugi, Operator ma prawo zablokowac dostep do Ustugi lub
ograniczy¢ przepustowosé/szybkosé tgcza.



§ 22
Postanowienia koncowe
1. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01.09.2017
2. Zmiany do niniejszego regulaminu mozna wprowadzi¢ w kazdym
czasie.
3. Pasazerowie korzystajgcy z oferty przewozowej przewoznika mogg
uczestniczy¢ w organizowanych przez niego programach w celu
mozliwosci nabycia praw do promocyjnych ustug przewozu okreslonych
niniejszym regulaminem.

4. Tresci zapisane w niniejszym regulaminie kolorem szarym
dotyczg ustug w przygotowaniu, nie sg aktywne na dzien ustanowienia
regulaminu.



