OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

§.1. Zasady ogolne.
Organizatorem imprez turystycznych zawartych w katalogu — organizatorem turystyki (w rozumieniu ustawy o uslugach
turystycznych z dnia 29.08.1997 z pdzniejszymi zmianami) jest
MARIO PRESTO MARIUSZ BURDZYLUK zwana dalej "Biurem". Dane organizatora — MARIO PRESTO MARIUSZ
BURDZYLUK z siedzibg w SAPIEHOW 24, 21-518 SOSNOWKA, Ul. Narutowicza 9 21-500 Biata Podlaska WOj.
lubelskie wpis do Regionalnego Rejestru Zezwolen woj. lubelskiego nr. 095
CERTYFIKAT GWARANCIJI UBEZPIECZENIOWEJ TURYSTYCZNEJ o nr. M519858
Ubezpieczyciel SIGNAL IDUNA,
Beneficjentem gwarancji jest Marszatek Wojewodztwa Lubelskiego
UL. Spokojna 4, 20-074 Lublin

Prawa i obowiazki Uczestnikow oraz Biura okre$laja wydane w oparciu o art.384 KC i ustawe o ustugach turystycznych "Ogolne
Warunki Uczestnictwa” w imprezach turystycznych organizowanych przez MARIO PRESTO MARIUSZ BURDZYLUK ,,0gélne
warunki uczestnictwa” stanowig integralng cz¢$§¢ umowy o $wiadczenie ushug turystycznych organizowanych przez Biuro.
Warunki dotyczg wszystkich imprez turystycznych organizowanych przez Biuro i zamieszczonych w katalogu. Przy
zawieraniu umowy-zgtoszenia Uczestnik zobowigzany jest do wnikliwego przeczytania katalogu, programu imprezy turystycznej ,,
Warunkow uczestnictwa” i informacji zawartych w sekcji ,,Przeczytaj koniecznie”. Podpisanie umowy-zgloszenia oznacza, ze
Uczestnik (w imieniu wlasnym i pozostatych Uczestnikéw ze umowy-zgloszenia) zgadza si¢ na warunki i postanowienia niniejszej

umowy.

§.2. Zawarcie umowy.

Katalogi i inne informacje pisemne Biura stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie sg oferta w
rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego. Zawarcie umowy nastgpuje kazdorazowo po zapoznaniu si¢ Uczestnika z oferta
zawarta w katalogu Biura i podpisaniu umowy-zgloszenia uczestnictwa (w imieniu wlasnym i pozostalych uczestnikoéw) oraz
wplaceniu zaliczki (nie mniej niz 40% ceny imprezy). Zawarcie umowy na rzecz osoby maloletniej wymaga zgody rodzicow lub
opiekunow, z podpisami opiekunéw poswiadczonymi notarialnie lub urzedowo (o ile matoletni wyjezdza bez opiekuna
ustawowego). Przez miejsce zawarcia umowy rozumie si¢ siedzibe Biura. Podpisujac umowe-zgloszenie uczestnictwa Uczestnik
wyraza zgod¢ na przetwarzanie, uaktualnianie i udostgpnianie swoich (oraz pozostatych Uczestnikéw) danych osobowych,
niezbednych dla realizacji imprezy.

§.3. Warunki platnosci.
Ceny $wiadczen dla Uczestnikow sg cenami umownymi i obejmuja podatek od towaréw i ustug. Miejscem spelnienia swiadczen z
umowy jest wskazany przez Biuro rachunek bankowy okre§lony w zawartej z Uczestnikiem umowie lub kasa Biura. Okreslona w
umowie cena za $wiadczenie ustugi turystycznej winna by¢ wptacona przez Uczestnika w terminie 21 dni przed dniem
rozpoczgcia imprezy. Biuro zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z Uczestnikiem, ktoérego wplaty nie zostang przekazane na
dobro Biura w ustalonych terminach.

§.4. Zmiany $wiadczen.

Gdyby po zawarciu umowy nastgpity nieprzewidziane przez Biuro odstepstwa lub zmiany w stosunku do informacji zawartych w
katalogu lub umowie - zgtoszenia, Uczestnik zostanie powiadomiony o tym przed rozpoczeciem podrozy. W sytuacji, gdy zmianie
podlegaja istotne warunki (zakres i standard oferowanych $wiadczen) Uczestnik powinien niezwtocznie po otrzymaniu od Biura
informacji w tym zakresie poinformowaé Biuro, czy przyjmuje proponowang zmiang, czy odstepuje od umowy. W przypadku
odstgpienia od umowy Uczestnikowi przystuguje natychmiastowy zwrot wszystkich wniesionych $wiadczen bez obowigzku
zaptaty kary umownej. Zmiana przewoznika lotniczego, godzin wylotow i wyjazdéw lub powrotow, o ile nie zmienia si¢ ilo§¢
$wiadczen (np. noclegéw czy positkow) nie jest zmiang istotnych warunkéw umowy i nie stanowi podstawy do odstapienia od
umowy. Nie stanowi nienalezytego wykonania umowy zmiana kolejnosci zwiedzania w programie imprezy, o ile program zostat
wykonany w catosci. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Uczestnika w trakcie trwania danej imprezy turystycznej Biuro nie
wykonuje przewidzianych w umowie ustug, stanowiacych istotng cze$¢ programu tej imprezy, wowczas Biuro wykona w ramach
tej imprezy, bez obcigzenia Klienta dodatkowymi kosztami, odpowiednie $wiadczenie zastgpcze. Jezeli jako$¢ §wiadczenia
zastepczego, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, jest nizsza od jako$ci ustugi okreslonej w programie imprezy, Uczestnik moze
zada¢ obnizenia ustalonej ceny imprezy.

§.5. Ceny oferty ,,last minute” i promocji.
Cena na zawartej umowie jest wigzaca i uczestnik nie ma prawa zgda¢ obnizenia kosztow wycieczki jesli przed lub po zawarciu

umowy z uczestnikiem cena danej wycieczki zostata obnizona z powodu ofert ,,last minute”, kolejnej obnizki oferty ,,last minute”
lub innych akcji promocyjnych prowadzonych przez Biuro.

§.6. Cena imprezy.
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Cena imprezy podana jest w PLN ( polskich ztotych). Cena ustalona w umowie moze by¢ podwyzszona, jezeli konieczno$é
podwyzszenia ceny wynika z nast¢pujacych okoliczno$ci: wzrostu kosztow transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub
optat naleznych za takie ushugi, jak oplaty lotniskowe, zaladunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych lub
wzrostu kurséw walut. Wzrost ceny bedzie skuteczny w stosunku do uczestnika wytacznie po dorgczeniu Uczestnikowi pisemnego
zawiadomienia co najmniej 21 dni przed data rozpoczgcia imprezy. Uczestnik ma prawo do odstgpienia od umowy (bez
ponoszenia jakichkolwiek) kosztow, jezeli cena imprezy wzrosnie o wigcej niz 7 %.

§.7. Obowiazki Biura.
Biuro jest zobowiazane przed zawarciem umowy do podania Klientom ogdlnych informacji o przepisach paszportowych,
wizowych i sanitarnych (w tym o terminach oczekiwania na wydanie paszportu lub wizy oraz o wymaganiach zdrowotnych
dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej). Biuro jest zobowigzane poinformowac¢ Uczestnika o szczegélnych zagrozeniach dla
zdrowia lub zycia w miejscu planowanej imprezy oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego.

§.8. Prawa Uczestnika.

Uczestnik ma prawo do §wiadczen Biura gwarantowanych umowa-zgtoszeniem uczestnictwa. Optacone §wiadczenia sg ostateczne
i nie mogg by¢ zmieniane w trakcie trwania imprezy. Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania imprezy do korzystania z
fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Biura. Uczestnik objety zostanie rowniez opieka we wszystkich przypadkach zdarzen
naglych i niezawinionych przez Biuro (np. zwigzanych z awarig autobusu, przedtuzeniem odpraw celnych, postojami na granicach,
opo6znieniami przelotow). W takich przypadkach przystuguje Uczestnikowi prawo do dodatkowego positku po uptywie 8 godzin.
Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci $wiadczen, ktorych nie wykorzystat z przyczyn nie lezacych po stronie Biura lub z
powodu przerwania jego udziatu w imprezie przez stuzby graniczne lub policjg.

§.9. Obowiazki Uczestnika.

Uczestnik zobowigzany jest podporzadkowaé si¢ wszelkim wskazéwkom i zaleceniom porzadkowym przedstawicieli Biura
umozliwiajagcym realizacj¢ programu imprezy oraz do bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbidrek okreslonych w
umowie i ofercie. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podrdéznych (paszport lub dowdd osobisty), wiz
turystycznych (o ile takich dokumentéw nie zapewnia Biuro) oraz do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych
obowigzujacych w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania
przepiséw porzadkowych oraz dotyczacych bezpieczenstwa (np. pozarowych, policyjnych itp.). Uczestnik zobowigzany jest do
uiszczenia wszystkich lokalnych optat w miejscu pobytu (np. podatki lokalne, optaty klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w
pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.) — nie spetnienie tego obowigzku moze skutkowa¢ odmowa realizacji dalszych
$wiadczen przez Biuro. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za szkody na przedmiotach nalezacych do Biura,
innych uczestnikow, hoteli, linii lotniczych itp. Biuro moze odméwic¢ zabrania na poktad samolotu / autobusu 0sob nietrzezwych.

§.10. Bagaz.

Biuro wprowadza limit bagazu Uczestnika na wszystkie wyjazdy autokarowe i lotnicze: 1 sztuka bagazu podrecznego do 5 kg (0
wymiarach nie wiekszych niz 55 x 20 x 40 ¢cm) oraz 1 sztuka bagazu gtownego o wadze od 15 do 20 kg (w zaleznos$ci od linii
lotniczej). W przypadku wyjazdow narciarskich w limicie bagazu gtdéwnego musi si¢ zmiesci¢ takze 1 komplet sprzgtu na osobe
(narty / kijki / buty lub deska / buty). Dzieci do lat 2 — nie maja prawa do przewozu bezptatnego bagazu. Poniewaz maksymalny
udzwig samolotu i maksymalna tadownos$¢ autokaru sg Scisle limitowane prawem transportowym Biuro/przewoznik ma prawo
odmowic¢ zabrania na poktad bagazu przekraczajacego opisany wyzej limit. W przypadku nadbagazu klient ma obowigzek doptaci¢
wg. stawek przewoznika.

§.11. Ubezpieczenia.

Biuro zawarlo stosowne ubezpieczenie gwarancyjne wymagane przez ustawe o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 z
pozniejszymi zmianami. Wszyscy Uczestnicy imprez zbiorowych (nie dotyczy niektorych imprez z dojazdem wilasnym) sa
ubezpieczeni w T.U. Signal Iduna S.A (adres: 00-041 Warszawa, ul. Jasna 14/16a) lub innym towarzystwie ubezpieczeniowym
przy czym stronami umowy ubezpieczeniowej sg Towarzystwo Ubezpieczeniowe i Uczestnik. Pakiet ubezpieczeniowy zawiera:
(KL) koszty leczenia i assistance przy wyjazdach do krajow europejskich i basenu M. Srodziemnego do 18.000 EUR, (CP) —
koszty leczenia i nastgpstw chordb przewleklych — wartosci ubezpieczenia mieszczg si¢ w warto$ciach KL, (NNW) nastepstwa
nieszczgsliwych wypadkéw do 5000 PLN i bagazu do 1000 PLN. Zawierajac umowg-zgloszenie uczestnictwa, Uczestnik deklaruje
(w imieniu swoim oraz pozostatych Uczestnikow z umowy-zgloszenia), ze stan zdrowia umozliwia udzial Uczestnikow w
imprezie. Ubezpieczenie bagazu obejmuje tylko rzeczy osobiste (ubrania i kosmetyki). Ubezpieczenie bagazu nie obejmuje
zniszczenia walizki/torby podréznej, zniszczenia Ilub utraty sprzgtu foto-video lub komputerowego, oprogramowania
komputerowego, bizuterii, pienigdzy oraz dziel sztuki. Z doktadnymi warunkami ubezpieczenia kazdy Uczestnik ma prawo i
obowigzek zapoznaé si¢ w biurze podrézy przed wyjazdem. Nie dopelnienie obowigzku zawarcia dodatkowej umowy
ubezpieczeniowej (np. z tytutu uprawiania sportu lub wartosciowego bagazu) obcigza tylko i wytacznie uczestnika.

§.12. Reklamacje.
W przypadku wystgpienia uchybien w trakcie realizacji imprezy, Uczestnik ma prawo i obowigzek poinformowania o
spostrzezonych uchybieniach pilota lub innego miejscowego przedstawiciela Biura oraz do zadania podjecia $srodkow zaradczych.
Uczestnik moze domaga¢ si¢ rekompensaty jedynie w odpowiednim stosunku i proporcji do tego, jakie warunki byly
zagwarantowane przy ustalaniu catej wartosci imprezy, a nie zostaly zrealizowane. W takim wypadku niezrealizowane
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$wiadczenia podlega¢ beda wycenie. Reklamacje wniesione do Biura po uptywie 30 dni od zakonczenia imprezy uznane beda za
bezskuteczne. Wszystkie reklamacje rozpoznawane bgda w terminie do 30 dni od dnia wplynigcia do Biura. Reklamacja
Uczestnika powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej i dorgczona listem poleconym badz osobiscie na adres siedziby Biura.
Podstawa reklamacji Uczestnika nie moga by¢ zdarzenia i okoliczno$ci, za ktore Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci tj. takie,
ktore wynikaja z dziatan lub zaniechan Uczestnika, dziatan lub zaniechan oséb trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu
ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dzialan i zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢, ani ich uniknaé¢ oraz szkod
wywolanych dzialaniem sity wyzszej. Biuro nie jest zwigzane uznaniem roszczenia przez pilota wycieczki lub innego
przedstawiciela Biura w miejscu imprezy. Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego, opdznien oraz bagazu
zniszczonego lub uszkodzonego w czasie przelotu samolotem podlegaja uregulowaniom Konwencji Warszawskiej z 1929 z
pozniejszymi zmianami i aneksami, rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 (o
zasadach odszkodowan i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad lub odwotania lub duzego opdznienia
lotoéw) oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze. Zgodnie z tymi regulacjami pasazer (posiadajgcy imiennie wystawiony bilet) ma
prawo ztozy¢ reklamacje do przedstawicielstwa wiasciwej linii lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej — skarge
do Urzedu Lotnictwa Cywilnego (ul. Zelazna 59, 00-848 Warszawa).

§.13. Wylaczenie/ograniczenie odpowiedzialnosci.
Biuro nie gwarantuje miejsca na imprezie w przypadku samowolnej (to jest nie zaakceptowanej przez Biuro) zmiany przez
Uczestnika miejsca wsiadania lub wylotu. Biuro nie odpowiada za odmowe wpuszczenia Uczestnika do danego kraju, o ile taka
decyzje podejma odpowiedni urzgdnicy graniczni/imigracyjni. W takim przypadku Uczestnik zapewnia sobie powr6t do miejsca
zamieszkania na wlasny koszt, a Biuro nie zwraca wartosci nie zrealizowanych swiadczen.
Biuro wylacza odpowiedzialno$¢ w stosunku do Uczestnikdw rezygnujacych z imprez w czasie jej trwania, chyba, ze rezygnacja
nastapita w przypadkach przewidzianych w art. 16a ustawy o ushugach turystycznych.
Biuro wylacza odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza od nastepstw nieszczgsliwych wypadkow, utraty zdrowia i zycia w zakresie
przekraczajacym kwoty gwarantowane polisg generalng T.U. Signal Iduna lub innego towarzystwa ubezpieczeniowego, z ktorym
Biuro zawarto umowy ubezpieczenia, chyba ze szkoda powstata z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa Biura Iub osob
trzecich, uczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie.
Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate lub uszkodzenie bagazu, jezeli szkoda spowodowana byta dziataniem Iub
zaniechaniem Uczestnika imprezy, osob trzecich, za ktore Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci lub dziataniem sity wyzszej. Biuro
nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate¢ lub uszkodzenie pozostawionych w bagazu lub przechowywanych osobiscie przez
Uczestnika nastepujacych rzeczy: pieniedzy w gotowce, papierow wartosciowych, kart ptatniczych, bizuterii, dziet sztuki, sprzetu
profesjonalnego (w tym komputerowego, audio-video, fotograficznego itp).
Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmian¢ programu imprezy turystycznej dokonang na zyczenie i za zgoda ogoétu
Uczestnikow imprezy.
Biuro nie ponosi odpowiedzialnos$ci za imprezy fakultatywne i umowy zawierane przez Uczestnika w miejscu pobytu z lokalnymi
przedsi¢biorcami.
Biuro ogranicza odpowiedzialno$¢ za nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie ustlug w czasie imprezy turystycznej do
dwukrotno$ci ceny imprezy, nie dotyczy to jednak szkod na osobie. Opisane w katalogu wycieczki fakultatywne podane sg tam
jedynie informacyjnie i nie stanowig oferty handlowej. Biuro nie gwarantuje takze ze beda one wszystkie realizowane.

§.14. Obowiazkowa-ustawowa gwarancja Organizatora Turystyki.

Biuro posiada odpowiednig gwarancje ubezpieczeniowg wystawiong przez T.U. Signal Iduna Polska Towarzystwo
Ubezpieczeniowe SA — nr gwarancji i nazwa TU jest kazdorazowo podawana na umowie zgloszenia, a dodatkowo kazdy
uczestnik, wplacajacy przynajmniej zaliczke, otrzymuje kopie certyfikatu gwarancji OC Biura. Ubezpieczenie obejmuje sytuacje,
gdy biuro wbrew obowigzkowi nie zapewnia Uczestnikowi powrotu do kraju oraz pokrywa zwrot wptat wniesionych przez
klientéw w razie niewykonania umowy, Uczestnik powinien niezwlocznie skontaktowac si¢ z Ubezpieczycielem. Ubezpieczyciel
zawiadamia wlasciwego wojewode a nastgpnie wyplaca zaliczke na pokrycie kosztow powrotu klientow do kraju w terminie do 3
dni roboczych liczac od dnia otrzymania pisemnej dyspozycji od wtasciwego wojewody lub wskazanej przez niego jednostki.
Biuro odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wylgcznie: dzialaniem lub zaniechaniem Uczestnika, dziataniem lub zaniechaniem
0s0b trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna
bylo przewidzie¢ ani uniknaé, albo sita wyzsza.

§.15. Odwolanie imprezy.
Biuro zastrzega sobie prawo odwotania imprezy do 10 dni przed jej rozpoczgciem z powodu nie osiggnigcia zaktadanego minimum
grupy (imprezy autokarowe — 30 osob, imprezy lotnicze — 15 0s6b), do 7 dni przed jej rozpoczgciem w przypadku odwotania
wyjazdu z danej trasy lub miasta, a w kazdym czasie z przyczyn od Biura nie zaleznych i niezawinionych. W takich wypadkach
Uczestnik ma prawo (wedlug swojego wyboru) uczestniczy¢é w imprezie zastgpczej przedstawionej przez Biuro lub zadaé
natychmiastowego zwrotu uiszczonej ceny (bez odsetek). Biuro lub reprezentujacy Biuro agent turystyczny powiadomi Uczestnika
imprezy o jej odwolaniu na pismie lub telefonicznie w terminach wyzej wskazanych.
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§.16. Rezygnacja z imprezy lub zmiana terminu transport ladowy.
Rezygnacja lub zmiana terminu imprezy turystycznej przez Uczestnika wymaga pisemnego o$wiadczenia, dor¢czonego do Biura w
dzien roboczy. Biuro z uwagi na poniesione koszty organizacji imprezy, zakupu $wiadczen u kontrahentow zastrzega sobie prawo
dokonania ryczattowych potracen — liczonych od catkowitej ceny imprezy — wedtug nastgpujacych zasad:
do 45 dni przed dniem wyjazdu stata optata manipulacyjna w wysokosci — zaliczki
od 44 do 29 dni przed dniem wyjazdu — 30 %
od 28 do 22 dni przed dniem wyjazdu — 60 %
od 21 do 8 dnia przed dniem wyjazdu — 70 %
7 dni lub mniej przed dniem wyjazdu — 80%
w dniu wyjazdu lub pdzniej — 90 %
Wskazane wyzej kwoty potracen stanowig jedynie propozycje dla Uczestnika. W przypadku, gdy Uczestnik rezygnujacy z udziatu
w imprezie, wskaze osobe spetniajaca warunki udzialu w imprezie oraz na pismie przeniesie na nig swoje uprawnienia i osoba ta
przyjmie obowiazki wynikajace z umowy - zgtoszenia, Biuro (o ile nie wystapig inne, niezalezne od Biura przeszkody) pobiera
optatg w wysokos$ci odpowiadajacej rzeczywistym kosztom zwigzanym z czynno$ciami zmiany Uczestnika. Uczestnik i osoba
przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie za zaptate kosztow zwigzanych z czynnosciami zmiany oraz za zaptlate
cato$ci ceny imprezy turystyczne;.

§.17. Rezygnacja z imprezy lub zmiana terminu transport lotniczy.

Od 121 dni do 61 dni przed odlotem — optata 30 % kwoty imprezy (klienci indywidualni)
Od 60 dni do 22 dni przed odlotem — optata 50 % kwoty imprezy ( klienci indywidualni)
21 dni i mniej przed odlotem — optata 100% kwoty imprezy (klienci indywidualni)

§.17.1. Rezygnacja grupowa calosciowa.

Do 61 dni przed odlotem — zwrot kosztow 100% - obligatoryjnie spetnienie wymogu rezygnacji catej grupy.

§.18. Postanowienia koncowe.
W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz. U.
1964 1. Nr 16 poz. 93 z pézniejszymi zmianami) oraz Ustawy o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. nr 223 p0z.2268 z
2004). Strony zgodnie ustalajg ze wlasciwym miejscowo jest sad miejsca zawarcia umowy. Niewazno$¢ pojedynczych
postanowien umowy - zgltoszenia lub niniejszych Warunkow nie narusza waznos$ci catej umowy. Niniejsze warunki obowiazuja od
dnia 1 stycznia 2010r.
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